Marketing & Sales / Klantenservice

nbd biblion

Retourzending en mancomelding boeken en AVM

e S.v.p. voor een snelle verwerking het gehele formulier invullen.

e Per titel één formulier gebruiken.

¢ Retouren en manco meldingen avm worden twee maanden na factuurdatum
(met uitzondering van bindwerk bladmuziek) niet meer in behandeling genomen

B IO N EK: e

LASE= 01 10000 1T 0000000000000

Na@M CONTACTPEISOON: oo

E-Mail CONTACTPEISOON: ..o

A S e

Postcode en plaats: ..

Telefoonnummer: ...

P UL S e

THEEI:

Bestelnummer: ... Aantal:

[ ] BEreKend 0P FAKEUUF: oo

[ ] Geleverd met verzendeenh@idNUMMEr: ...

[ ] Niet besteld, berekend met faCtUUrMUMMET: ..o

Factuur d.d.: ..o

[ ] Onberekend te veel ontvangen: ... ex.

Reden van retourneren boeken

[ ] Bindfout o0.a. pagina: . . . . . Omschrijving klacht: ...

[ ] LOSSE PAZING'S: oo

Door NBD Biblion in te vullen

Ontvangen d.d.:

Reden van retourneren avm

[ ] Op de kop in de band: ...

[ ] Beschadigd o.a. pagina: .......
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